SZAKMAI PROGRAM

Uny Kozség (")nkorményzaténak falugondnoki szolgsltatasra

Uny Kozség Onkorményzata Képvisel6t-testiilete — a szocialis igazgatasrdl és szocialis
ellatasokrol sz616 az 1993. évi I11. torvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirsl
52016 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet 39. §-a alapjan — a telepiilés falugondnoki szolgalatdnak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatdrozza meg.

A szakmai program a Uny kdzség kozigazgatasi teriiletén a falugondnoki szolgaltatasra terjed
ki.
A fenntart6: Uny Kozség Onkorményzata (székhelye: 2528 Uny, Kossuth Lajosu. 2.)

I. rész

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashidnyos kistelepiilések
esélyegyenl8ségének novelése, az ott élék életfeltételeinek javitasa, a kozszolgaltatisokhoz
val6 hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgaltatasi
funkciéinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség elérése. Igény szerint a
kistérségi kozlekedési szolgaltatdsokban val6 részvétel.

A falugondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

- Kkozvetlen, személyes szolgéltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészits feladatokat),
valamint
- az Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kdzvetett szolgéltatasokat végez.

A falugondnoki szolgaltats:

- szallitas,
- megkeresés és
- kozosségi fejlesztés szolgéltatési elemet biztosit.

A falugondnoki szolgdltatis igénybevételére jogosultak kore

A teleplilésen életvitelszertien tartézkods lakossag, amely szocialis kortilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyeb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan
Jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére. A falugondnoki szolgéltatas valamennyi eleme
téritésmentes.

Mads intézményekkel torténd egyiittmiikodés modia

A falugondnok munkaja soran egyuittmuikodik

- a hdzi segitségnyujtast veégzé személlyel, a kapcsolattartis napi rendszerességi,
elsésorban személyesen térténik

- Uny Kozség Onkorményzatéval, a kapcsolattartds napi rendszerességli, elsésorban
személyesen a polgarmester uitjan torténik

- A Dagi Kozds Onkorményzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres, személyesen
vagy telefonon torténik

- az Ovoda vezetbjével a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik



- az Altalanos Iskola intézményvezetdjével a kapcsolattartss alkalomszert, telefonon
vagy személyesen torténik
- a szocidlis, illetve gyermekvédelmi teriileten a gyermekjoléti  szolgalat
csaladgondozdjaval a kapcsolattartas alkalomszerti, telefonon vagy személyesen
torténik
- ahdziorvossal a kapcsolattartas sziikség szerint személyesen torténik
- avédéndi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszert, telefonon vagy személyesen
torténik
Az egyiittmiikodésiik révén kolesondsen tdjékoztatjdk egymast a falugondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar a szolgéltatasban részesiilt személyekrsl.

II. rész
Az elldtando célcsoport jellemzdi
Uny kozség Koméarom-Esztergom megyében, az Esztergomi Jarasban helyezkedik el, a Dorogi
Tobbeélu Kistérségi Tarsulas tagja.
A hozza legkdzelebb esd varos a Pest megyei Piliscsaba, a kistérség sz€khelye Dorog 14
kilométerre, a jarasi sz€khely Esztergom 22 kilométerre, a megyeszékhely Tatabanya 36

kilométerre talalhaté. Dorog és Esztergom kozosségi kozlekedéssel kdzvetleniil elérhetd, a
megyeszékhellyel nincs kdzvetlen kozosségi kozlekedési kapcesolat.

A telepiilés 4lland6 lakosainak szdma 2020. januér 1-jén 753 £6.

Az életkor szerinti megoszlas a kovetkezdképpen alakul:

Eletkor F(’T’
0-17 éves 136
18 — 59 éves 421
60 — 79 éves 169
80 éves és felette | 27

- A sziiletések és a haldlozasok szama évente 6-10 6 koriili, kiilondsebb tendencia nem
figyelhet$ meg.

A telepiilésen 1év6 szolgaltatasok bemutatasa

A Dégi K6z6s (")nkomlényzati Hivatal Unyi Kirendeltségén van lehetéség a kozigazgatasi
szolgaltatdsok helyben, a telepiilésen t6rténd igénybevételére és intézésére.

- Posta napi 6 6raban miik6dik a teleptilésen.

- A hdziorvos heti 3 alaklommal, 6sszesen 8 éraban rendel a haziorvosi rendelében. A
legkdzelebbi orvosi szakrendelés Dorogon talalhato.

- Gydgyszertdr nincs a telepiilésen.

- A gyermekjoléti és csalddsegitd szolgdltatdst 2020. 4prilis 1-jét61 Dorog varos latja el,
feladatellatasiszerzédés keretében. A csaladsegité minden héten, csiitortokdn tart
fogaddodrat helyben.



- Atelepiilésen egycsoportos évoda miksdik.

- A Sérisap és Kornyéke Altalanos Iskola Dagi Tagiskol4janak Unyi Telephelyén alsé
tagozatos dltaldnos iskolai oktatds folyik, a fels6 tagozatosok oktatdsat a Dégi
Tagiskola l4tja el.

- A telepiilésen alapité okirattal, koltségvetéssel, szakképzett munkatérssal miik6dd
miivel6dési haz nincs, a rendezvények szinhelyéiil a Kultiirhdiz szolgdl. Ebben az
cpliletben kdnyvtdr miikidik, heti egyszeri, 2 6ra nyitva tartassal.

- Aszocidlis ellatisokat a Dorogi Tébbcélu Kistérségi Tarsulas altal fenntartott Szocialis
Alapellaté Szolgalat 1atja el, a Szolgélat a telepiilésen telephelyet miikodtet, ahol az
idosek nappali elldtisa megoldott a telepiilésen. A szocialis étkeztetést 1génylok részére
a szolgéltatd ide szallitja az ételt.

- Két élelmiszerbolt iizemel.

- Egyéb iparcikk iizlet, nem 4ll rendelkezésre a lakossagnak.

- Alakossagi szolgdltatésok koziil villanyszereld szakmunka talalhat6 meg a telepiilésen.
- Telehdz nem muikodik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehet6ség.

A telepiilés infrastrukturalis helyzete jénak mondhaté: rendelkezik ivéviz héldzattal,
telefonhalézattal, gazhalozattal, kabeltelevizidval.

A telepiilésen civil szervezetek nem miikédnek.

I rész

A./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok kirébe tartozé
alapfeladatai, nytjtott szolgaltataselemek

L. Szallitas

Szallitas: javak, vagy szolgéltatasok eljuttatdsa az igénybe vevéhoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatdsok, szolgaltatisok, munkavégzés, koz0sségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibé] adédéan mindezek mas modon nem oldhat6ak
meg.

1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatelldtds tartalma, modja:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalébb napi egyszeri meleg
Stkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetdleg 5Snmaguk és eltartottjaik szamara azt
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint atmenetileg azoknak, akik
tartasi, 6roklési szerzodést kotottek helyzetiik rendezéséig.

Etkeztetésben kell részesiten; azt az igénylot, illetve az ltala eltartottakat is, aki kora, egészségi
allapota, fogyatékossaga, pszichiétriai betegsége, szenvedélybetegsége vagy hajléktalansaga
miatt nem képes az étkeztetésrdl mas médon gondoskodni.

Ennek keretében térténhet a napi egyszeri meleg étel éthordéban torténd hazhoz szallitasa.
Kapcsolods feladat a szolgaltatast igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi
alapellatasi igények felmérése.



Az étkeztetés iranti igényt irasban kell kérelmezni a Dorog és Térsége Szocialis Alapellatd
Szolgalat vezet6jénél. Az intézményvezetd az ellatis megkezdésének iddpontjardl irasban
ertesiti az ellatast igénylét, illetve torvényes képviseldjét.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiétriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy hajléktalansaguk miatt nem képesek
gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrol, valamint az alapvet$ élelmiszerek
beszerzésérél.

A feladatelldtds rendszeressége:

Naponta.

2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtis biztositisiban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A hézi segitségnyijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett gondozok 4ltal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) kérén.

A falugondnok segitséget nyujthat a részorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megold4saban:

—  héz koriili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

- kisebb, specidlis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatsa, ho eltakaritas, fiinyiras (sziikség esetén kozhasznh
munkésok bevonds4val)

— anapi életvitel fenntartasahoz szlikséges alapvetd ¢lelmiszerek, vegyi aruk, fogyasztasi
cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igény bevevé 4ltal jelzett beszerzési igényt
irdsban r6gziti, a vasarlasra elbleget vesz 4t, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja
soran €rintett mas telepiilésen vaséarolja meg. A vésérlasrél kteles nyugtat kérni, és a
vasérolt drucikkekre az igénybe vev6tsl kapott készpénzzel a bizonylat atadasaval — a
beszerzett 4ru atadésaval egyidejiileg — elszamolni.

Az ellatottak kore:

- Azok a személyek, akik otthonukban onmaguk ellataséra sajat eré6bél nem képesek, és
nem gondoskodnak réluk,

- akik tartasi, 6roklési szerzodést kotottek — helyzetiik rendezéséig, feltéve, hogy a
gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat nem haladja meg. Ha a gondozasi szikséglet a napi
4 ordt meghaladja, a szolgéltatast igénylét a szolgaltatast végz tdjékoztatja a
bentlakdsos intézményi ell4ts igénybevételének lehetdségérol, ebben az esetben a
szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés 1dépontjaig napi 4 Gréban térténé hazi
segitségnyujtasra jogosult.

4 feladatelldtas rendszeressége:

Naponta



3. Kozremiikodés a kozdsségi és szocidlis informsciok szolgiltatasaban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A szocidlis biztonsag megteremteséhez és a helyi kozOsségi életbe vald bekapcsolédashoz
sziikséges informaciok eljuttatésa a teleptilés lakoi szamara. A falugondnoki szolgaltatast végz6
feladata: a helyben vagy a legkdzelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok
igénybevételének lehet6ségeire vonatkozé informaci6forrasok és informaciék felkutatdsa, és a
lakossag ezek alapjan torténd tajékoztatasa.

Az elldtottak kore:

A koz0sségi és szocidlis ellatasokra vonatkoz6 informaciokat igényl6k, potencidlisan a
teleptilés egésze.

A feladatellatds rendszeressége:

Folyamatos.

4. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositisa

A feladatelldtas tartalma, modja:
A feladat harom f5 teriiletet érint:

a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve
b) egyéb egészségiigyi intézménybe szallitasat, valamint
) a gydgyszerek kivaltdsat, és a gyogyaszati segédeszkozokhdz vald hozzajutas
biztositasat.
A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen 616 betegek mingél gyorsabban
Jussanak el a megfelels orvoshoz, jussanak gyégyszereikhez.

A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési id6khéz &s a betegek
szamara el6irt idépontokhoz. A fert6z betegek szallitasanal kiilondsen koériiltekintSen kell
eljarni. A falugondnoki szolgéltatast végzs a betegszallitas tekintetében kompetencisjat nem
lépheti 4t, a slirgbsségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-szallitast
végezhet, kivéve, ha a menté kihivéséra vagy megérkezésére nincs lehet6ség.

A falugondnoki szolgéltatast végzd munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
megdrzéséhez aziltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel 526 tevekenységek, akciok

szervezésében, tajékozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirbvizsgalatok lehetéségérol,
helyszinérél, idépontjarol.

Egyéb egészségiigyi intézménybe valo szallitds- szakrendelésre szallitds

Az egészségiigyi intézményekbe valé szallitdsa elézetes id6pont egyeztetés, orvosi beutals
alapjan torténik.

Gyogyszerkiviltis, 8yogydszati segédeszkizokhoz vals hozzdjutds biztositisa

A falugondnok a gyogyszerkivaltast, a gyogyészati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak és
a haziorvos szokasjoga, i génye szerint végzi.

A receptek kivaltdsa és a gyogyszerek idében torténd hazhoz szallitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gydgyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomagoldsra,
¢s az elszamol4s is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.



Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szdmdra a
kozlekedés elsésorban egeészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetikk és szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtds rendszeressége:

Folyamatos.

B./ A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatisokon beliili
kiegészité feladatai

1. A kézdsségi, miivelodési, sport- és szabadidés tevékenységek szervezése, segitése
A feladatelldtds tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepiilésen élék €letminGségének javitdsa. Ez
Jelenti a helyi tarsadalom demokratikus miik6désébol fakadé élénk kozéletet, civil szervezetek
létét és mikodését, amit a falugondnoki szolgalat fenntartdja tdmogathat. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit,
€lvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhat6 kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek
megléte esetén lehet a helyi kozélet motorja, illetve a k6zéleti esemeények szervezdje. A feladat
elvégzésében nagy szerepe van a falugondnoki szolgaltatast végzlének, aki ismeri a telepiilés
lakoéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat. Feladatainak nagy része a gépjarmiivel torténd
szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportolok, illetve a rendezvényekre mas telepiilések
k6z0sségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések stb.) megoldasa. A feladatok
mas része a rendezvények szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésére
is kiterjed, azoknak rendszeres szervezOje lehet: falunap, szinhazlatogatds, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfiirdsbe, egyhazi eseményekre torténé szallitas.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kdzOsségei.
A feladatelldtds rendszeressége:

Alkalomszertien.

2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatds tartalma, médja:

Segitségnyujtis a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az tigyek szolgéltatast
végz0 éltal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféle ligyek elintézésérél (milyen tigyben
hova kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valo
tajékozodas és tajékoztatas is.

A falugondnoki szolgaltatast végz6 munkéja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az
onkorményzat felé tolmécsolni, valamint az onkorményzat intézkedéseit a lakossaggal
megismertetni, és a visszajelzéseket tovabbitani. F eladatellatasa soran rendszeres kapcsolatban
van a lakossaggal, probléméikat, kéréseiket meghallgatja.



Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kozosségei.
A feladatellatas rendszeressége:

Alkalomszertien, igény szerint.

3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgiltatisokhoz valé hozziféréshen

A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgaltatast végz0 fontos feladata a szocialis igazgatasrol és a szocidlis
ellatasokrél sz616 1993. évi IIL torvényben meghatirozott szociélis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgdlat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartss, igény esetén a szakemberek
szallitasa.

A falugondnoki szolgaltatast vegz0 munkéja sordn folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag,
¢s kilondsen a veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket,
a kiilonb6z6 szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonds figyelemmel kell lennie a
gyermekek helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazéasra, a csalddon beliili erészakra.

Amennyiben ilyen esetek tudomaéséra jutnak, azonnal kételes tajékoztatni a fenntart6t, hogy a
sziikséges intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a vesz€lyhelyzetek elhéritasat célzo intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti szolgélattal val6 egyiittmiikodés, a krizishelyzetben 1év6 csaladok
szakemberekkel t6rténd latogatésa).

Figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségromlasukrdl tajékoztatjia a
héziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztartasukban mar segitséggel
sem képesek gondoskodni, megteszi a sziikséges 1épéseket. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzitartozék értesitésér6l, a korhazba vagy otthonba keriilt
egyediilall6 falusi lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzétartozo6ik jelzése alapjan vehetd igénybe.
Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocilis, egeszségligyi és mentélhigiénés problémédk miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtas rendszeressége:

Folyamatos.
4. Egy¢b lakossagi szolgaltatisok biztositasiban valé kézremiikidés

A feladatellitis tartalma, médja:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikkséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybe vevék bevésarlokozpontokba vald eljuttatasaval vagy —
megbizasuk alapjan — a falugondnoki szolgaltatast végzé altal torténd nagyobb tételben torténd



egyidejli beszerzések, melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek
kimélése a nagybani bevasarlssal elérheté megtakaritdssal.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartdsi és mezégazdasagi kisgépek szervizbe szallitisa.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortiak kére, a szamukra
nyujtott  szolgéltatasok elsébbséget  élveznek. Cél, hogy megkapjdk azon segit6
szolgaltatdsokat, amelyek révén minél hosszabb  ideig otthonukban, megszokott
lakokérnyezetiikben €lhessenek, és — egészségi allapotuk figgvényében — legyen lehet8ségiik
a helyi koz- és kulturalis életben, programokban is — aktivan részt venni. A falugondnoki
szolgélat biztositjia szémukra a hozzatartoz6éik korhazi latogatasat, illetve lehetévé teszi
kapcsolattartasukat a kornyéken miik6dé szocialis intézményekkel.

Az ellatottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas modon nem
tudnak gondoskodni, illetve az szdmukra aranytalan terhet jelentene.

A feladatellatis rendszeressége:

Alkalomszertien, igény szerint.

C./ A falugondnoki szolgalat dltal nyujtott kozvetett — az dnkormanyzati
feladatok megoldisat segitd — szolgaltatasok

A falugondnoki szolgaltatast v€gz6 — amennyiben ez nem a szemelyes segitségnyijtas rovasara
torténik - kozremiikodhet azon onkormanyzati feladatok megolddsaban is, amelyeknek
ugyancsak célja a falu lakossaganak minél Jobb ellatasa, de amely feladatokat nem személyesen
¢s kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybe vevék szaméra végzi. Ilyen feladatok lehetnek:

—  ételszéllitds Snkorményzati intézménybe,
—  Onkorméanyzati informéciék kozvetitése a lakosség részére,
— aszolgélat miksdtetésével kapcsolatos teenddk ellatsa.

A szolgaltatdst igénybe vevik kire:

A telepiilési 5Snkormanyzat.

A feladatelldtis rendszeressége:

Folyamatos.

II. Megkeresés

Megkeresés: szocialis problémak altal crintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen
illetve kozvetett modon térténé elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajutas céljabél), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl
elérni nem tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében 16v6 szociglis ¢s egyéb szolgaltatdsokat, annak
erdekében, hogy sziikség esetén tudjon hové fordulni, valamit az ellatott szdméra informaciot
nyujtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.



IL1. A falugondnoki szolgdlat  kozvetlen, személyes szolgdltatisok kirébe tartozo
alapfeladatai

I 1.1. Kozremiikodés az étkeztetéshen

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal val beszélgetés soran a
tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitdsa a fenntart6 felé, illetve a megszervezésében
val6 kdzremiiksdés.

111.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyijtds biztositdsaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az 1dds, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyediil é16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel él a megfeleld szakma képviselsje felé

(csaladsegitd csalddgondozé, hézi-segitségnyijto), amennyiben azt tapasztalja, hogy
onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos,
permanens ellatast, gondozast igénylé személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok
értesitésérol, ennek hidnyaban a fenntart segitségével eljar az ellatott személy intézményi
elhelyezésében.

II.1.3. Az egészségiigyi elldtdshoz vals hozzdjutds segitése

A falugondnok a sokréti munkdjanak kdszénhetéen napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetdsége van figyelemmel kisérni az egyediil éloket, foként az idés embereket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi dllapotdban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mér 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a
falugondnok teszi meg, és tajékoztatjia a haziorvost. Prevenciés celzattal segiti a telepiilés
lakosait egészségi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a sziirévizsgalatok
szervezésében, és tajékoztatja a lakossagot a lehetéségekrl.

1I1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocidlis informdciék szolgdltatdsaban
A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési,
lebonyolité funkciét is ellat. A koz6sségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon.
Ehhez felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 0sszegez, tovabbitja a fenntarté felé, majd a
sziikséges informacidkat eljuttatja a telepiilés lakéi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kozigazgatasi tertileten mikods szocialis
ellatérendszer szolgaltatdsainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informéciok
felkutatésa, err6l a lakosség tajékoztatasa.

111.5. Kozremikodés az egyéb alapszolgdltatdsokhoz vals hozzdférésben

A falugondnok a mindennapi munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyenek €letkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozd
szenvedélybetegségeket, figgéségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfelels
informécié esetén jelzési kotelezettségének eleget téve elsegiti a sziikséges, prevencios
intézkedéseket (megel6zés, kriziskezelés), segiti a hivatalos tigyek intézését.

1. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagét érintd integracios
szemléletli, batorits- 0szt6nzd, informald, kapcsolatszervezé tevékenység, amely kiilonbdzs



célcsoportokra vonatkozé specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi
egylttmitkodéseket valosit meg.

III. 1. A falugondnoki szolgdlat kozvetlen, személyes szolgdltatdisok kirébe tartozo kiegészitd
feladatai

I 1.1. Kozésségi, mitvelbdési, sport és szabadidGs tevékenységek szervezése, segitése

A falugondnok egyik 5 feladata Iehet a teleptilés kozosségi életének fellenditése, fenntartasa.

Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen él6k szaméra minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatirozza a kézds programok min6ségét, gyakorisagat.

Minden korosztily szamara hasznos, értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidés
programokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozd, elszarmazottak talalkozdja,
mas telepiilés programjain valé részvétel stb.

1.2, énkormdnyzati JSeladatok megoldidsit segits, kizvetett szolgdltatdsok

112.1. énkormdnyzati informdcidk kozvetitése a lakossag részére

A fenntart6 altal meghatarozott kozsségi programokrél valo tajékoztatas a lakossag részére,
szérélapok kiosztasa, 5szténzés a programokon vald részvételre.

D./ A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatisok

A falugondnoki szolgilat a geépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi lakossag
altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasival segiti. A falugondnoki szolgalat
kozremiikodik a telepiilésen &6k témegkozlekedéshez vald hozzéjutdsaban, konkrétan
Répcelakra valé szallitasaban a tavolsagi buszokra, kiranduld buszokra, vonatra egyarént.

A szolgditatdst igénybe vevd:

A telepiilés részorult lakosai, akik széméra a kozlekedés mas médon torténé megoldasa
aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatelldtis rendszeressége:

Alkalomszert.

IV. rész

Az ellatas igénybevételének moédja

A falugondnoki szolgiltatas igénybevételi szandék4anak jelzése

A telepiilés lakossiga a helyben szokasos tajékoztatdsi médozatok szerint értesiil a
lehetdségekrél. A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok, igy a falugondnoki
szolgiltatas igénybe vétele is onkeéntes, az elltast igényls, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyéra torténik.

A lakosok valamely falugondnoki szolgaltatas iranti igényeiket a polgarmesternél vagy a
szolgaltatast végzonél személyesen, irdsban vagy telefonon jelezhetik.



A falugondnoki szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas egyrészt
a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

A falugondnoki szolgéltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgéltatasok koérébe tartozé alapellatési
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak fi gyelembe vételével kell
donteni.

V. rész

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatis helyi médja

Altalanos, kbzvetett téjékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrdl sz616 altalénos tajékoztatast a helyben szok4sos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a szokasos helyeken,
— ahelyi médisban,
— az 6nkorményzat honlapjan.

Eseti, k6zvetlen tajékoztatist nyujtanak:

— afalugondnok (munkaidejében szemelyesen és mobiltelefonon)
— ahivatal dolgozéi (ligyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon tul irdsban)
— apolgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kézzétételének modja:

A falugondnoki szolgaltatdsokré]l sz6lé tajékoztatast a helyben szokdsos modon kell
kozzétenni:
— hirdetményben a kozség hirdet6tablain,
— helyi rendezvényeken: kézmeghallgatss,
— ahelyi médisban,
— személyesen, €l6szoban: a polgdrmester, a szolgaltatast vegzo, illetve a képvisels-
testiilet tagjai, valamint a hivatali dolgozok utjan.

A falugondnoki szolgaltatassal kapesolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriils problémakkal kapcsolatban tajékoztatast a polgarmester,
valamint munkaidejében a falugondnoki szolgaltatést végz0, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgoz6i adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a falugondnoki szolgalatrél
sz616 helyi rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges médjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal valé kapcsolattartédsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa a szolgéltatasnapld vezetésével
torténik.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
Jelezhetik a szolgaltatast végzbnek.

Telefonon. a falugondnok szaméra biztositani kel a telefonon t6rténdé mobil elérhetdséget, hogy
az igénybe vevok tavollétében is Jjelezni tudjik szamara sziikségleteiket.



VL. rész

Az ellitottak és a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellitottak jogainak biztositisa a falugondnoki szolgilat miikdése sordn

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevének joga van szocialis helyzetére, egészségi és
mentalis dllapotdnak megfeleld, és a szolgéltatas altal nyujthato teljes korii ellatasra, valamint
egyeéni szilkségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositésa sordn az egyenld bandsmaod kovetelményét be kell tartani.

A szolgaltatast végzd a falugondnoki szolgalat 4ltal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevSket megillets alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
meltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott idépontban t6rténé igénybevételének indokoltsagat a
szolgaltatast végzo, illetve a polgarmester az igénylé adott ¢lethelyzete, raszorultsaga alapjan
allapitia meg. A falugondnoki szolgélat az ellatottak élethelyzetiikbsl adéds sziikségleteit
koteles kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a falugondnoki szolgéltatas miikddésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonos tekintettel, az egészségi allapotéval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szociélis helyzetével kapcsolatos informéciokra.

Panasztételi eljaras: Panasszal a polgérmester felé {rasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a polgarmester 5 munkanapon beliil kdteles elbirdlni és frasban megvalaszolni.
Amennyiben a falugondnoki szolgaltatas igényléje a valaszt nem tartja kielégitének, az
ellatottjogi képviseld witjan érvényesitheti jogait.

A teriiletileg illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége az Onkorményzat hirdet6jén
olvashat6 nyomtatésban kotelezen kifliggesztésre keriil.

Ellatottjogi képviselé:  F orgacs Béla
+36 20 4899 529
bela.forgacs@ijb.emmi.gov.hu

A falugondnoki szolgaltatist végzd jogai

A falugondnoki szolgaltatast végzd, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi jogait, munkdjat elismer;jék,
valamint a fenntarté megfelels munkavégzési koriillményeket biztositson szaméra.

A falugondnoki szolgaltatast végzd személy éltal ellatand6 feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd személy hatarozatlan idejti, teljes munkaidés kézalkalmazotti
Jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkoz6 munkajogi a kézalkalmazottak jogallasarol
sz616 1992. évi XXXIII. Torvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérsl sz616 2012.
evi L. Térvényben foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.



Egyéb — a falugondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirdsok

Személyi feltételek

Az 6nkorményzat a falugondnoki szolgalat ellatasahoz megfelels kategéridju jogositvannyal
rendelkez6 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kozalkalmazott munkakére: falugondnok, kézvetlen felettese a polgarmester.

A falugondnok kételes elvégezni a fenntarté 4ltal finanszirozott, munkakér betsltéséhez
szitkséges falugondnoki alapképzést.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A falugondnoki szolgaltatast végz0 szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz
sziikséges — kozosségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel t6rténé kapcesolattartisra (megyei vagy regiondlis falugondnoki egyesiiletek,
Magyar Tanya- és Falugondnoki Szovetség, Falugondnoki Halozat Orszagos Modszertani
Osztalya).

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles a szocidlis szolgltatast v€gz6 munkatarsakra
vonatkoz6 etikai szabalyokat betartani.

A falugondnoki szolgaltatast végzd koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali
munkaba rendelés esetén az eléirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A falugondnoki szolgaltatast végzé esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles
munkaltatéjanak miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhato legyen. Ez kiilonGsen
vonatkozik a gépjarmiivezetés al6li felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasaban
az emlitett problémék miatt nem akadalyozott.

Helyettesités

A falugondnoki szolgélatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szdmara.

Targyi feltételek

A falugondnok a feladat elvégzéséhez a miikodés kezdetekor sajat gépjarmiivét hasznélja. Az
Onkorményzat palyazati lehetéség esetén tamogatasi kérelmet nyujt be a feladatellatashoz
sziikséges gépjarmii beszerzéséhez.

A falugondnok jogosult a szolgéltatdssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz szitkséges egy¢éb, a szolgaltatast fenntart6 rendelkezésére
allé eszkozoket is hasznalni (szamitogép, internet, telefon stb).

A falugondnok tevékenységének, a szolgiltatasok igénybevételének dokumentdldsira a
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési
feltételekrdl sz616 1/2000. (I.07.) SzCsM rendelet 8. sz. melléklete szerinti tevékenységnaplot
hasznal.



VII. rész

Osszegzés — varhaté eredmények

A falugondnoki szolgaltatés 4ltal csskkenthetéek a kistelepiilési jellegb6l adodo héatranyok. A
szolgaltatds keretében megval6sulo, szinte mindenre kiterjed¢ segitségnytijtas, a lakosséaggal
valo bizalmi viszony kialakulsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon mukodteti
a szocidlis ellatérendszert.

Kiilénosen és kiemelten a nyugdijasok és a raszorulok igénylik a szolgéltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idés személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatds tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a
falugondnoki szolgéltatas. A betegek orvoshoz széllitasaval és gyogyszereik beszerzésével
olyan egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatas, amelyet jelenleg
esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni.
E tekintetben az elssorban az 1dds, krénikus betegségekkel kiizd személyek szdmara
jelentkezik pozitiv hatés, de akut betegségek esetén is a szolgaltatds lehetdsége mindenki
szamdra el6nyos.

A gépjarmli hasznalataval lehetdvé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyez teleptiléseken miikdé szocidlis alap és szakositott ellatast nyujté
intézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevésarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkez6k szamara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmti miikodtetésével lehet6vé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcsé arucikkeket a
nagyobb véarosokban szerezzék be.

Osszességében tehat megallapithat6, hogy a falugondnoki szolgaltatas miikodtetése a lakossag
szamara hasznos és sziikséges szolgaltatisokat lathat el: az évodas kortiaktd] egészen a
nyugdijas rétegig, szinte a lakossag minden korosztéalyat érintve, segitséget nytjthat az oktatasi,
kulturélis, egészségligyi és kommunalis stb. feladatok megold4asaban egyarant.

Uny, 2020. 4prilis 24. T /
Jozsef
polgarmester

Zaradék: A katasztrofavédelemrél és a hozza kapcsol6do egyes torvények modositasarol szolé
2011. évi CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében kapott  felhatalmazas
alapjan, a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 40/2020.(II1.11.) Kormanyrendelettel kihirdetett
veszélyhelyzetre tekintettel a szakmai programot a 10/2020.(IV.24.) szamu polgarmesteri
hatérozattal jovéhagytam.
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